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COMUNICAZIONE DI SERVIZIO N. 9/2022

OGGETTO: Area Riscossione - nuovo orario di lavoro.

Al fine di garantire un sempre miglior assetto organizzativo e nell’ottica di offrire un servizio che
soddisfi maggiormente le esigenze dell’'utenza, si rende necessario procedere alla definizione dei nuovi
orari di apertura al pubblico dell’Area Riscossione e pertanto, si dispone con effetto immediato che le
risorse preposte alle attivita inerenti tale Area sono tenute ad osservare il nuovo orario di lavoro compreso
nella fascia oraria dalle ore 8.00 alle ore 16.30, la cui pausa pranzo di 30 minuti dovra essere fruita
nell’ambito della fascia oraria 13.00-14.30 nel rispetto di turnazioni che consentano di garantire continuita
nell’erogazione del servizio.

Le attivita di Front Office inizieranno alle ore 9.00 e termineranno alle ore 16.00, mentre le attivita
di Back Office dovranno essere svolte dalle ore 8.00 alle ore 9.00 e dalle ore 16.00 alle ore 16.30, ferme
restando le disposizioni aziendali sulla flessibilita mn entrata dell’orario dilavoro che, nel caso in cui fossero
utilizzate, comporterebbero lo svolgimento di tali attivita dalle ore 16.00 fino al completamento
dell’orario giornaliero di lavoro di 8 ore di ciascuna risorsa.
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