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COMUNICAZIONE Dr SERVTZTO N. 9 / 2022

OGGETTO: Arca Riscossione - nuovo otado di lar.oro.

Al fine dì garantirc un sempre miglior assetto organizzativo e ncll'ottica di offrire un serrizio chc

soddisfi maggiormente le esigenze dell'utenza, si tende nccessarìo procedere alla defrnizione dci nuovi

orari di apetnrra al pubbLico dell'Atea fuscossione e pcltanto, si dispone con effetto immediato che lc

risotse preposte alle attività inerenti tale Atea sono tenute àd osservare il nuovo orado di lavoro compreso

nella fascia oratia dalle ore 8.00 alÌc ore 16.30, la cui pausa pranzo di 30 minuti dor-rà esscre fruita

nell'ambito della fascia omria 13.00-14.30 nel rispetto di tumaziofli chc consentano di garantire continuità

nell'erogazionc del sen'izio.

I-e attività di Ftont Office inizieranno alle ore 9.00 e termineranno allc ore 16.00, mentre ie attività

di Back Offrce dor.ranno cssere sr.olte dallc ore 8.00 alle ore 9.00 e dalle ote 16.00 alle ore 1(r.30, fetme

restando le disposizioni aziendali sulla flcssibilità in cntrata dcll'orario di lavoto che, nel caso in cui fossero

uti)izzate, comporterebbero 1o svolgimento di tali attir-ità dalle ore 16.00 frno al completamento

dclÌ'orario giornaliero di lavoro di 8 ore di ciascuna risorsa

Distinti saluti
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